Melléklet: Altalanos Szerzédési Feltételek - 1. sz. melléklet
Panaszbejelentési platform szolgaltatasanak részletes ismertetése

l. Fogalmi meghatarozasok

Szolgaltatd: CRERAG Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely és postacim: 5143 Janoshida, Kossuth korut 12.
E-mail: zsuzsanna@crespo.hu

Telefon: +36 30 952 8838

Addszam: 32320163-2-16

Cégjegyzékszam: Cg.16-09-021745

Nyilvantarté hatésag: Szolnoki Torvényszék Cégbirésaga

Vasarlé: Az a természetes vagy jogi személy, aki a www.crespo.hu weboldalon regisztral,
és a szolgaltatast — sajat vagy mas részére — megrendeli.

Webdaruhaz: A https://crespo.hu honlapon elérhetd online feliilet, ahol a jelen ASZF-ben
meghatarozott szolgaltatasok megrendelhetdk. A tarhelyszolgaltatast a Tarhely.EU Kft.
(1144 Budapest, Ormansag u. 4.) biztositja.

Szolgaltatas: A webaruhazon keresztlil elérheté panaszbejelentési platform
szolgaltatas.

Felek: A Szolgaltatod és a Vasarld egylittesen.
Il. Szolgaltatasi csomagok leirasa

»,Csak Platform” csomag: A szolgaltatas egyéves iddtartamban biztositja a regisztracio
soran kapott link segitségével elérhetd online bejelentd fellilet mikodését. A vasarld a
megadott jelszavaval beléphet az adminisztracids felliletre, ahol a bejelentések
fogadasa, a kivizsgalasi lépések, intézkedések és eredmények rogzitése, valamint az
ezekhez tartozé dokumentumok kezelése torténik. Ertesités minden bejelentésrél e-mail
formajaban torténik.

»Platform + klils6 panaszkezel6” csomag: Ez a csomag szintén egy évre biztositja a
panaszbejelent6 felllet mikodtetését, de adminisztratori hozzaférés nélkil. A csomag
részei:

- Altalanos Szerzddési Feltételek (Bejelentés-kezelési szabalyzat),

- Adatvédelmi szabdlyzat kiegészitése,

- Sablon tajékoztatészoveg e-mailben vagy weboldalon torténd ugyféltajékoztatashoz,
- Kiegészit6 tajékoztatd anyagok.

lll. A panaszbejelentési platform miikédtetése
A Szolgaltato kijelenti, hogy a Vasarlotol fuggetlenll, partatlanul és elfogulatlanul jar el.

A szolgaltatas soran a fliggetlenség, az 0sszeférhetetlenség és a partatlansag
kovetelményeit teljes korlien betartja.



A bejelentés széban vagy irasban tehetd meg. Szébeli bejelentést telefonon lehet tenni
munkanapokon 14:00 és 16:00 6ra kozott, vagy személyesen a Szolgaltatd székhelyén
ugyanezen idépontban. A széban tett bejelentést a Szolgaltaté jegyz6konyvbe foglalja,
melyet a bejelentd ellendrizhet, helyesbithet, majd alairasaval jévahagyhat. A
masodpéldanyt a bejelentd megkapja.

A szdban tett bejelentés a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyok
ismertetése utan torténik. A bejelentésrél minden esetben teljes és pontos jegyzékdnyv
készul.

A bejelent6t szdban is tajékoztatjak a rosszhiszem bejelentés kdvetkezményeirél, az
eljarasi szabalyokrdl, valamint arrél, hogy az adatait a vizsgalat minden szakaszaban
bizalmasan kezelik.

A rendszer m(ikodtetdje az irdsbeli bejelentéstdl szamitott hét napon belll
visszaigazolast kiild a bejelentd részére, amelyben az eljarasra és az adatkezelési
szabalyokra vonatkozé altalanos tajékoztatast nyujt.

A bejelentést a rendszer lehetd legrovidebb idén belll, de legfeljebb 30 napon beliil
kivizsgalja. Indokolt esetben a vizsgalat id6tartama — a bejelentd elézetes értesitése
mellett — meghosszabbithatd, de a kivizsgalas és a tajékoztatas teljes idétartama nem
haladhatja meg a harom hénapot.

Avizsgalat soran a rendszer mikodtet6je kapcsolatot tart a bejelentdvel, kérheti a
bejelentés kiegészitését, pontositasat, vagy tovabbi informacidk benyujtasat.

Avizsgalat mell6zhetd, ha:

- a bejelentés azonosithatatlan,

- nem arra jogosult személy nyujtotta be,

- ismétlédo, azonos tartalmu bejelentés érkezett,

- a panasz sulya nem all aranyban az érintett jogainak esetleges sérelmével.

A Crerag Kft. a bejelentés alapjan értékeli a megfogalmazott kortilmények
megalapozottsagat, és szlikség esetén megteszi a 2023. évi XXV. torvény 20. § (1)
bekezdése szerinti intézkedéseket. Amennyiben a panasz alapjan blncselekmény
gyanuja merul fel, koteles hatésagi eljarast kezdeményezni.

A bejelent6 irasos vagy szdbeli tajékoztatast kap a vizsgalat eredményérél, annak
mell6zésérél és az okairdl, valamint a megtett vagy tervezett [épésekrél. A szébeli
tajékoztatas elegendd, ha a bejelentd azt tudomasul vette.

A Crerag Kft. a bejelentéssel 6sszefliggésben kezelt adatokat kizarélag a vizsgalathoz
szlikséges mértékben kezeli, harmadik fél szamara csak a torvényi eléirasok teljeslilése
esetén tovabbitja, a bejelentd kilétét pedig minden esetben védi.



