Adatvédelmi szabalyzat kiegészitése a belsé panasz-bejelentési platformal
kapcsolatban

Vallalkozasunk a belsd panasz-bejelentési platform m(kodtetésére a Crerag Kft.-t bizta
meg szerz8déses keretek kozott. A Crerag Kft. az alabbi adatvédelmi és adatkezelési
szabalyokat garantalja a rendszer hasznalata soran:

(1) A bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlen személyes adatok kezelése kizarélag az
alabbi személyekre terjed ki:

a) maga a bejelenté,

b) az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentést kivaltotta,

c) valamint azon személy, aki a bejelentésben foglalt informaciéval érdemben
rendelkezik. Ezen személyes adatokat kizardlag a bejelentés érdemi kivizsgalasanak,
illetve a feltart magatartas megszintetésének céljabol kezelik. Az ezen kivdili
személyekre vonatkozé adatokat a rendszerbél haladéktalanul torlik.

(2) Az adatkezelésre a 2023. évi XXV. torvény 6. § (2) bekezdése, valamint a bejelentd
személyes adatai vonatkozasaban a 6. § (4) bekezdése iranyado.

(3) Amennyiben a bejelentés természetes személyt érint, Ugy az érintett tajékoztatashoz
és hozzaféréshez vald joganak gyakorlasa soran a bejelenté kiléte nem hozhaté a
tudomasara.

(4) Arendszerben kezelt személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezethez kizardlag akkor tovabbithatdk, ha a fogado fél elézetesen jogilag kotelez6
érvényl nyilatkozatot tesz a bejelentéssel kapcsolatos jogszabalyi eléirasok
maradéktalan betartasardl, tovabba biztositott a személyes adatok megfeleld szint(
védelme.

(5) A bejelenté és a bejelentésben érintett személy személyes adatait a rendszer
kizarélag az eljarasra jogosultak szamara teszi hozzaférhetévé. A kivizsgalas soran a
bejelentés tartalma, illetve az érintett személyre vonatkozé adatok csak olyan
mértékben oszthatdk meg mas szervezeti egységekkel vagy munkatarsakkal, amennyire
az avizsgalat lebonyolitasahoz feltétlenll sziikséges.

(6) Az érintettet — a kivizsgalas megkezdésekor - részletesen tajékoztatni kell a
bejelentésrél, személyes adatainak kezelésérdl, valamint jogairél. Biztositani kell
szamara, hogy allaspontjat — akar jogi képviseld utjan — ismertesse, és bizonyitékokkal
alatdamassza. Indokolt esetben a tajékoztatas elhalaszthaté, ha annak azonnali
megtorténte veszélyeztetné a kivizsgalas eredményességét.

(7) Az (1) és (2) pontban rogzitett szabalyok értelemszer(ien alkalmazanddk minden
olyan személyre is, aki a bejelentés érdemi tartalmahoz informacidval rendelkezik.



(8) Szbbeli bejelentés esetén a bejelent6 figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi
bejelentés kovetkezményeire, az alkalmazandd eljarasi szabalyokra, valamint biztositani
kell, hogy személyazonossagat — amennyiben azt megadja — a kivizsgalas teljes
id6tartama alatt bizalmasan kezeljék.

(9) Irasbeli bejelentés esetén a bejelentés kézhezvételétdl szamitott legkésébb 7 napon
belil a rendszer Uzemeltetdje visszaigazolast kild a bejelentének. A visszaigazolas
soran a bejelentd szamara altalanos tajékoztatast nydjtanak az alkalmazandé
eljarasrendrél és adatkezelési szabalyokrol.

Vallalkozasunk és a Crerag Kft. egyarant a 2023. évi XXV. torvény elbirasainak
megfelelden jar el. A fenti rendelkezéseket magunkra nézve kotelez6 érvénylinek
tekintjuk.



